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МТБанк стремится качественно улучшить уровень 
обслуживания своих клиентов и предоставить воз-
можность потребителям свободно отслеживать и 
оценивать качество предоставляемого сервиса. 
Главная задача банка – максимальная клиентоориен-
тированность.

Для улучшения процессов получения обратной 
связи от клиентов, в конце 2013 года МТБанк разра-
ботал автоматизированные точки ЭКО (Электронная 
Книга Отзывов). 2015-й год ознаменовался внедрени-
ем программы «Гарант качества», которая компенси-
рует клиенту средства, если банковский работник 
допустил ошибку в расчетах или в предоставлении 
той или иной услуги. В случае возникновения 
ошибки со стороны банка, любой корпоративный 
клиент может обратиться в банк с заявлением и в 
результате получить скидку на обслуживание в сле-
дующем месяце. Чтобы сделать программу макси-
мально  прозрачной, мы классифицировали возмож-
ные виды нарушений с описанием действий банка в 
случае ошибки и размеры возмещения по следую-
щим критериям:

Выпущенная в апреле 2014 года карта рассрочки 
«Халва», открывшая в Беларуси новую товарную кате-
горию – карты рассрочки, была отмечена почетным 
званием «БРЭНД ГОДА 2014» в номинациях «Откры-
тие года» и «Банки и банковские услуги».

В феврале 2015 года МТБанк был отмечен серебря-
ной медалью финансово-аналитического портала 
Infobank.by в области качества обслуживания клиен-
тов. Основной задачей журналистов портала являет-
ся мониторинг и аналитика деятельности всех бело-
русских банков, направленная на повышения уровня 
обслуживания клиентов. 

1. Своевременные и качественные платежи;
2. Гарантированное качество зарплатных проектов;
3. Гарантированное качество кассового
    обслуживания;
4. Гарантированное качество дистанционного
    обслуживания;
5. Гарантированная скорость оформления
    кредитных сделок.
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Награда МТБанка в категории «Потребительский 
опыт» говорит о том, что мы действительно стараем-
ся сохранять высокий уровень обслуживания и в 
максимальной степени обеспечивать доступность 
финансовых продуктов всем тем, кто зашел в любое 
из отделений нашего банка.

Февраль 2015 года запомнился клиентам выпуском 
бонусной сберегательной карты «Халва Плюс». 
Менее чем за год к программе подключилось более 
3000 магазинов по всей Беларуси. На остаток денеж-
ных средств на карте ежедневно начисляется доход 
до 3% годовых в белорусских рублях. Рассчитываясь 
за товары и услуги картой «Халва Плюс» в магази-
нах-партнерах, клиент получает бонусные баллы, 
которыми можно оплатить до 100% стоимости новой 
покупки у партнера программы.

Любителям путешествий и автовладельцев  МТБанк к 
2016 году сделал 2 подарка: карту выгодных расчетов 
PayOkay с функциями cashback и возвратом Tax Free 
на карту, а также Автокарту, с помощью которой  
любая поездка, будь то дальнее путешествие или 
дорога на работу, становится приятнее, ведь с 
каждой обязательной траты (топливо, запчасти, 
техосмотр, замена шин, автомойка и др.) при помощи 
Автокарты от МТБанка клиенту возвращается 
cashback до 10%. Также владельцы Автокарты полу-
чат 1% cashback за любые покупки как в Беларуси, так 
и за границей. 


